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PRIMA

= Betriebliches Vorschlagswesen
= |deenmanagement
=  Feedback

Das Instrument PRIMA dient gleich mehreren Zwecken. Es vereint das betriebliche Vorschlagswesen,
das ldeenmanagement und dient auch allgemein fur Rickmeldungen jeglicher Art. Dabei steht es
Bewohnenden, Angehorigen wie auch Mitarbeitenden gleichermassen zur Verfligung. Damit kénnen die
fur uns wichtigsten Anspruchsgruppen partizipativ an der Verbesserung der Chrlizmatt beteiligt werden.

Naturlich schatzen wir den direkten Kontakt und das personliche Gesprach. Das soll auch weiterhin so
bleiben. PRIMA ergé&nzt unsere Kultur des direkten Austauschs.

Das Instrument dient also dazu, uns generell weiterzuentwickeln und zu verbessern.
Einige Beispiele:

Verbesserung der Wohn- und Dienstleistungsqualitat fir unsere Bewohnenden
Verbesserung der Zusammenarbeit mit Angehérigen und Bezugspersonen
Steigerung der Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Gesundheitsschutz aller Menschen in der Chrzmatt férdern

Personlichkeit und Leistungsfahigkeit fordern

Leistungen die effizienter, sicherer, rationeller und kostenglinstiger gestalten
Betriebsergebnis steigern

Interdisziplindre Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den Fachbereichen
Arbeitserleichterungen herbeifihren

Brand-, Gesundheits- und Umweltschutz

Imageverbesserung

Das Formular kann beim Empfang im Briefkasten PRIMA oder direkt via Mailadresse

qualitaet@chruezmatt-hitzkirch.ch eingereicht werden.

* Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess
KvP

* Beteiligte

* Bewohnende
* Angehérige
* Bezugspersonen
* Mitarbeitende

o Lieferanten

o Arzte und Partner

* Geschéftsleitung
* Bereich
* Abteilung

* Qualitatsmanagement
* Riickmeldung

Abschluss /
Bericht

* durch
Qualitatsmanagement

* Erfassung

* Eingangsbestatigung

* Verstandnisklarung

Eingang

N\

Herzlichen Dank fur lhre Ideen und Vorschlage.
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Absender:
Abteilung:

Datum:

Um was geht es?

(Ausgangslage / Ist-Situation)

Woher kommmt’s, was sind die Ursachen?
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Wie sollte es denn sein? Was soll erreicht werden (Ziel)?

Gibt es einen Vorschlag, wie das GewUnschte erreicht werden kann?
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